CER# A

Nous pouvons vous remettre, sur simple demande, les
éléments suivants :

- Une copie du reglement intérieur

- Le bilan annuel de nos résultats & taux de réussite par
formation

- Le nombre moyen d'heures de formation correspondant aux
taux de réussite en premiéere et en deuxieme présentation.

- Une synthése des résultats des questionnaires de satisfaction

- Liste des prestations adaptées au public en situation de
handicap que nous proposons ainsi que leurs modalités
d'accueil, ou a défaut, liste d'auto-écoles spécialisées qui
seront en mesure de vous accuelllir.

Toute réclamation, fera I'objet d'une notification écrite & CER
envoyée avec accusé de réception. Une réponse est apportée
dans un délai de 7 jours ouvrés.
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